MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ("Sozlesme"), asagidaki taraflar arasinda elektronik ortamda onaylandig tarihte

kurulmustur:

SATICI UNVANI: Konya Sanat Kiiltiir ve Spor Faaliyetleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
(Bundan sonra "SATICI" olarak anilacaktir.)

TiCARI MARKA / ACENTE: Konya Sehir Turu Seyahat Acentasi

WEB SITESI: https://viaanatolia.com/
ADRES: Konya, Ttrkiye
ALICI (TUKETICI): Web sitesi tizerinden tur, konaklama veya seyahat hizmeti satin alan, bilgileri 6deme

formunda ve faturada yer alan gercek veya tiizel kisi.
(Bundan sonra "ALICI" olarak anilacaktir.)

ALICI ve SATICI, isbu Sézlesme'de miinferiden "Taraf", miistereken "Taraflar" olarak anilacaktir. ALICI, web
sitesinde yer alan tur programini, fiyatlari, iptal/iade kosullarini ve én bilgilendirme formunu okuyup onaylayarak

isbu sozlesme hiikiimlerini kabul etmis sayilir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme'nin konusu; ALICI'nin, SATICI'ya ait https://viaanatolia.com/ alan adli internet sitesinden elektronik
ortamda siparisini yaptif1, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen turizm, seyahat, rehberlik, gezi ve konaklama
hizmetlerinin ("Hizmet") satis1, ifas1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3. SOZLESME KONUSU HiZMET VE ODEME BIiLGILERi

Hizmetin adi, icerigi, gezi rotasi, hareket tarihi/saati, siiresi, konaklama detaylar (varsa), dahil olan/olmayan hizmetler

ve satis bedeli internet sitesindeki iiriin tanitim sayfasinda ve ALICI tarafindan onaylanan 6n bilgilendirme formunda

belirtildigi gibidir.
Hizmet / Tur Ada: ALICI'min Sectigi ve Siparis Formunda Belirtilen Tur / Hizmet
Tur Tarihi ve Siiresi: Siparis Asamasinda Secilen Tarih ve Stire
Katihma Sayisi ve isimleri: ALICI Tarafindan Rezervasyon Esnasinda Beyan Edilen Kisiler
Toplam Hizmet Bedeli: Vergiler Dahil, Siparis Formunda Onaylanan Tutar
Odeme Sekli: Kredi Kart1 / Banka Kart1 veya Havale / EFT

Konya Sanat Kiiltiir ve Spor Faal. San Tic A.S. Sayfa1/3



4. GENEL HUKUMLER

1. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile
ifaya iligkin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan
eder.

2. SATICI, sozlesme konusu hizmeti, turlarin niteligine uygun olarak, taahhiit edilen program dahilinde, yasal mevzuat
gerekliliklerine ve seyahat acentasi standartlarina uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir.

3. Hava muhalefeti, miicbir sebepler, yol kapanmasi, grev, lokavt, savas, salgin hastalik veya turun diizenlenmesi icin
gerekli asgari katilim sayisina ulasilamamasi gibi SATICI'nin elinde olmayan nedenlerle turun gerceklesememesi
durumunda; SATICI durumu ALICI'ya makul siirede bildirmekle yiikiimliidiir. Bu durumda ALICI'nin 6dedigi tutar

kendisine kesintisiz iade edilir veya ALICI'nin onayiyla bagka bir tarihteki tura aktarilir.

4. ALICI, tura katim esnasinda kimlik belgelerini (T.C. Kimlik Karti, Pasaport vb.) yaninda bulundurmakla
yiikiimliidiir. Kimlik ibraz edilmemesi veya eksikligi nedeniyle tura katilamama durumunda sorumluluk ALICI'ya
aittir.

5. Hizmetin ifas1 sirasinda ALICI'min kusurundan, kisisel durumundan veya bagaj durumundan kaynaklanan
aksakliklardan SATICI sorumlu tutulamaz.

5. iPTAL, iADE VE DEGISIKLiK SARTLARI

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesinin 1.
fikrasimin (g) bendi uyarinca; "Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, arag
kiralama, yiyecek-iazcek tedariki ve eglence veya dinlenme amactyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin
sézlesmelerde" tiiketicinin yasal olarak cayma hakki bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, seyahat acentamizin miisteri memnuniyeti odakli sundugu esnek iptal, iade ve degisiklik sartlar
asagida diizenlenmistir:

1. ALICI, satin almis oldugu turun baslangic saatinden en ge¢ 72 saat (3 giin) dncesine kadar hicbir gerekce
gostermeksizin iptal talebinde bulunabilir. Bu durumda ALICI'nin 6dedigi ticretin tamam (varsa yasal kesintiler ve
banka komisyonlar haric) kendisine kesintisiz olarak iade edilir.

2. Turun baglamasina 72 saat ile 24 saat arasinda kalan siirelerde yapilan iptal taleplerinde, operasyonel planlamalar,
ara¢ ve rehber organizasyonlar1 6nceden tamamlandig icin toplam hizmet bedeli {izerinden %50 oraninda cayma
tazminati kesintisi uygulanir; kalan tutar ALICI'ya iade edilir.

3. Turun baslamasina 24 saatten daha az siire kala yapilan iptal ve degisiklik taleplerinde veya ALICI'min tura
katilmamasi/kagirmasi (no-show) durumlarinda **herhangi bir ticret iadesi yapilmaz**, 6denen tutar SATICI'ya irat
kaydedilir.

4. ALICI veya birinci derece yakininin, turun gerceklesmesine engel teskil eden ve mutat istigaline izin vermeyen ciddi
saglik rahatsizhiklarim veya vefat durumlarini tam tegekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi bir saglik kurulu
raporu ile turun baslamasindan once belgelemesi halinde, siire sartina bakilmaksizin iade siireclerinde gerekli
kolaylik saglanacaktir.

6. MUCBIR SEBEPLER

Kanunen miicbir sebep sayilan tiim durumlarda (deprem, sel, yangin, salgin hastalik, savas, sikiyonetim, ilan edilen

olaganiistii haller vb.) SATICI, isbu Sozlesme ile {istlendigi yiikiimliiliikleri tamamen veya kismen yerine
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getirememekten veya gecikmeli yerine getirmekten dolayr sorumlu tutulamaz ve bu durum taraflar i¢in bir sézlesme

ihlali teskil etmez.

7. YETKILIi MAHKEME VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sozlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda, Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan edilen degere kadar ALICI'min
yerlesim yerindeki veya SATICI'min merkezinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri; bu s asan
uyusmazliklarda ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. Tiiketici Mahkemesi bulunmayan yerlerde Asliye Hukuk
Mahkemeleri (Tiiketici Mahkemesi sifatiyla) yetkilidir.

8. YURURLUK

ALICI, internet sitesi tizerinden siparis verdiginde ve 6demeyi gerceklestirdiginde isbu S6zlesme'nin tiim sartlarim1 kabul
etmis sayilir. SATICI, siparisin gerceklesmesiyle birlikte sdzlesmenin onaylandigina dair teyit mesajini/e-postasini
ALICTI'ya ulastirir.

SATICI ALICI
Konya Sanat Kiiltiir ve Spor Faal. San Tic A.S. Tiiketici / Katihmci
(viaanatolia.com) (Web Sitesi Uzerinden Onaylayan)
Imza / Kase Elektronik Onay Tarihi
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